Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Sendlhofer Design GmbH

Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote und Vertrage Uber Lieferungen und Leistungen der Firma
Sendlhofer Design GmbH, und gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und dem Kunden. Unsere Angebote, Auf-
tragsbestatigungen, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlief3lich auf Grund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fir alle kinfti-
gen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Erteilung des Auftrages oder der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf
seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Verbrauchergeschafte
Verbrauchergeschaft im Sinne dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist ein Rechtsgeschaft mit einem Kunden, fir den das Geschaft nicht
zum Betrieb seines Unternehmens gehort (§ 1 KSchG)

Abweichende Bedingungen

Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschéft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, miissen vom schriftlichen Vertragsinhalt abwei-
chende Bedingungen (Vertragsbestandteile) in schriftlicher Form, zumindest jedoch in Form schriftlicher Auftragsbestatigungen vorliegen, um
rechtswirksam zu sein.

Zusagen von Mitarbeitern
Die Mitarbeiter und AuRRenstellen des Auftragnehmers sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu
geben, die Giber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

Angebote

Alle Angebote des Auftragnehmers und der darin enthaltenen Preise sind unverbindlich. Auftrage und Bestellungen sind erst bindend, wenn deren
Annahme vom Auftraggeber schriftlich bestatigt wird.

Pléne, Skizzen und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Kataloge, Muster und Ahnliches bleiben geistiges Eigentum unseres Unter-
nehmens. Jede Verwertung, Vervielfaltigung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung unseres Unternehmens. Bei ihrer Verwendung ohne Zustim-
mung ist unser Unternehmen zur Geltendmachung einer Abstandsgebuihr von 30 % der Voranschlagssumme berechtigt.

Ein Vertrag kommt mit Annahme des Angebotes oder des Auftrages durch den Kunden zustande. Die Annahme eines von unserem Unternehmen
erstellten Angebotes oder Auftrages ist grundsatzlich nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung moglich. Soferne es sich bei dem zu-
grundeliegenden Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, bedirfen Abweichungen hievon der Schriftform. Einvernehmlich als offen
vereinbarte Teile des Auftrages sind in der Auftragsbestatigung festzulegen.

Rucktrittsrecht

Ein Kunde kann nur dann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten, wenn

- der Kunde seine Vertragserklarung weder in den von unserem Unternehmen flr seine geschéaftlichen Zwecke dauernd benutzten RGumen noch
bei einem von diesem dafur auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand abgegeben hat

- der Kunde nicht selbst die geschéaftliche Verbindung zwecks SchlieRung dieses Vertrages angebahnt hat, und

- dem Zustandekommen dieses Vertrages keine Besprechungen vorangegangen sind.

Stornogebihren

Bei einem Storno des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Schadenser-
satzes bzw. Entgeltes gemaR § 1168 ABGB eine Stornogebiihr von 50 %, nach Beginn der Herstellungsarbeiten Kosten von 70% der Auftrags-
summe zu verlangen.

Preisdnderungen

Mit den angegebenen Preisen bleibt unser Unternehmen dem Kunden drei Monate lang ab Vertragsabschluss bzw. ab Offertannahme im Wort
(ausgenommen der Fall einer gesonderten Preiserh6hungsabsprache oder einer unvorhergesehenen Geldentwertung). Liegen zwischen Vertrags-
abschluss und Lieferungsausfiihrung mehr als drei Monate, so ist unser Unternehmen berechtigt, zwischenzeitig eingetretene Preiserh6hungen, die
durch kollektivvertragliche Lohnerh6hungen oder durch andere zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene flir Material, Energie, Transpor-
te, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. erfolgten, entsprechend zu tGberwalzen. Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit der Forderungen plus Neben-
forderung vereinbart. Als Maf} zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisin-
dex 2015 (Basisjahr 2015) oder ein an seine Stelle tretender Index. Als BezugsgrofRe fur diesen Vertrag dient die fir den Monat des Auftragsda-
tums errechnete Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschliellich 4% bleiben unberiicksichtigt. Dieser Spielraum
ist bei jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen.

Kostenerhéhungen

Offerte und Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstattet; auf auftragsspezifische Umsténde, die aufRerhalb der Erkennbarkeit
unseres Unternehmens liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit weiterer Arbeiten
bzw. Kostenerhéhungen mit mehr als 15 Prozent des Auftragwertes ergeben, so wird unser Unternehmen den Kunden unverziglich verstandigen.
Sollte der Kunde binnen einer Woche keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten treffen bzw. die Kostensteige-
rungen nicht akzeptieren, behalt sich unser Unternehmen vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag zuriickzutreten.

Geringfiigige Leistungsanderungen

Anderungen gegeniiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden zumutbar, wenn sie geringfiigig und sachlich gerechtfer-
tigt sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte Veranderungen, z.B. bei MalRen, Farben, Holz- und Furnierbild, Mase-
rung und Struktur, sowie geringfligige Planungsanderungen.

MaRangaben durch den Kunden

Werden vom Kunden Plane beigestellt oder MaBangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit, soferne nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist
oder sofern nicht Naturmald vereinbart worden ist. Erweist sich eine Anweisung des Kunden als unrichtig, so hat unser Unternehmen den Kunden
davon sofort zu verstéandigen und ihn um entsprechende Weisung zu ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die
Weisung nicht bzw. nicht in angemessener Frist ein, so treffen den Kunden die Verzugsfolgen.

Montage
Grundsatzlich gelten ab Werk zu liefernde Waren als ohne Montage bestellt. Eine in Auftrag gegebene Montage wird nach Regiestunden berech-
net. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind separat zu bezahlen.

Mitwirkungspflicht des Kunden
Eventuelle Mauerarbeiten, erforderliche Geriste und Kranbeistellungen sind vom Kunden zu bei- bzw. aufzustellen.



Der Tischler oder Monteur ist nicht berechtigt Arbeiten, die Uber seinen Gewerberechtsumfang hinausgehen, vorzunehmen (z.B. sind Gas-,
Wasser- und Stromanschlisse durch die dazu berechtigten Gewerbetreibenden vorzunehmen).

Versendung

Falls eine Lieferung ,ab Werk" vereinbart ist, der Kunde aber die Beférderung des vertragsgegenstandlichen Werks in seinem Namen und an seine
Rechnung an einen bestimmten Ort wiinscht, so hat er die Beférderungsart zu bestimmen. Mangels besonderen Auftrages ist eine Beférderung mit
Bahn, Post, Spediteur oder mit einem Frachter anzunehmen. Unser Unternehmen hat ab Ubergabe an Letztere seiner Lieferverpflichtung entspro-

chen und hat, sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschéaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, Gewahrleistungsverpflichtungen nur

noch am Ort der Ubergabe an den Beférderer zu erbringen.

Liefertermine, Annahmeverzug

Soweit nicht ausnahmsweise Fixtermine vereinbart wurden, gelten die bedungenen Liefertermine als voraussichtliche Termine. Spatestens 14 Tage
vor dem voraussichtlichen Liefertermin ist mit dem Kunden der tatsachliche Liefertermin zu vereinbaren. Ist der Kunde zu diesem Termin nicht
anwesend oder hat er fur die Durchfiihrung der Lieferung nicht die entsprechenden MalRnahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gerat der Kunde
in Annahmeverzug. Mit diesem Zeitpunkt gehen alle Risken und Kosten, wie z.B. Bankspesen, Transportkosten, Lagerkosten zu angemessenen
Preisen zu Lasten des Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferung.

Gefahrenlibergang

Alle Gefahren, auch die des zufalligen Untergangs, gehen im Zeitpunkt der Erflllung auf den Kunden Uber (Gefahrenlbergang). Als Zeitpunkt der
Erflllung gilt bei Lieferungen ab Werk der Erhalt der Nachricht der Versandbereitschaft zuzuglich einer angemessenen Abholfrist von héchstens
zwei Wochen, in den anderen Fallen der Ubergang der Verfligungsmacht.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum unseres Unternehmens. Bei Zahlungsverzug des Kunden
ist unser Unternehmen berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Gegenstande zurlickzunehmen, ohne dass dies einem Vertrags-
rucktritt gleichzusetzen ist.

Jede Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Ware, zu Gunsten Dritter ist ohne Zustimmung ausgeschlossen. Eine Pfandung der Ware
durch Dritte ist dem Auftragnehmer unverziglich bekannt zu geben.

Zahlungsziel und Bezahlung

30 % der Auftragssumme sind bei Erhalt der Auftragbestatigung fallig; eine allfaéllig zugesagte Lieferfrist beginnt erst mit dem Auszahlungstag zu
laufen. Das vereinbarte Zahlungsziel ist auf dem Auftrag vermerkt und wird bei Unterzeichnung akzeptiert. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszin-
sen verrechnet, welche jeweils 8% Uber dem, dem Auftragnehmer verrechnetem Bankkreditzinssatz liegen und weitere Lieferungen werden nur
gegen Vorauskassa durchgefuhrt. Eine Aufrechnung von Geldforderungen ist nur bei unbestrittenen und rechtskraftig festgestellten Forderungen
moglich. Die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen bzw. sonstiger Gegenanspriiche oder Geltendma-
chung von Garantieanspriichen usw. ist ausgeschlossen.

Terminverlust
Kommt der Kunde seinen Zahlungen und Versicherungspflichten nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird tber sein Vermdgen der Kon-
kurs oder Ausgleich eroffnet, so wird die gesamte Restschuld fallig.

Gewahrleistung

Bei Verbrauchergeschaften gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Bei den ubrigen Geschéaften gelten folgende Abweichungen:
Festgestellte oder feststellbare Mangel sind unverzuglich unserem Unternehmen anzuzeigen, andernfalls Gewahrleistungs- und die ande-
ren in § 377 UGB genannten Anspriche nicht mehr geltend gemacht werden kénnen.

—  Sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand anderen als unserem Unternehmen verandert worden, es sei denn, bei Notreparatu-
ren oder bei Verzug unseres Unternehmens mit der Verbesserung, so sind die Anspriiche des Kunden aus der Gewabhrleistung erlo-
schen.

- Das Vorliegen eines Mangels im Ubergabezeitpunkt hat entgegen der Vermutungsregel des § 924 ABGB der Kunde zu beweisen.

—  Unser Unternehmen hat die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch der Sache.

Verschleilteile
Verschleifteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

Eigenschaften des Liefergegenstandes

Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschaft um kein Verbrauchergeschaft handelt, gilt als vereinbart, dass der Liefergegenstand nur jene
Sicherheit bietet, die auf Grund von Onormen, Bedienungsanleitungen, Vorschriften (iber die Behandlung des Liefergegenstandes (z.B. Gebrauchs-
oder Pflegeanleitung) und erforderliche Wartung, insbesondere im Hinblick auf die vorgeschriebenen Uberpriifungen, und sonstigen gegebenen
Hinweisen erwartet werden kann.

Haftung fir Schaden

Unser Unternehmen haftet nur fir Schaden, die durch grobes Verschulden oder Vorsatz entstanden sind. Bei Verbrauchergeschaften gilt diese
Haftungsbeschrankung nicht fiir Personenschaden und fir Schaden an einer Sache, die zur Bearbeitung Gbernommen wurde. Produkthaftungsan-
spriche, die aus anderen Bestimmungen als dem Produkthaftungsgesetz abgeleitet werden kdnnten, werden ausgeschlossen.

Erflullungsort und Gerichtsstand
Erflullungsort fir die Lieferung, Zahlung und die sonstigen Leistungen ist Bad Hofgastein. Fir allfallige Streitigkeiten wird je nach sachlicher Zustan-
digkeit das Bezirksgericht St. Johann/Pg. Oder das Landesgericht Salzburg als Gerichtsstand vereinbart.

Salvatorische Klausel
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden "Allgemeinen Geschaftbedingungen der Tischler" behalten alle anderen ihre Giiltigkeit.



